Niniejszy Regulamin jest regulominem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U.2020.344).

Portal “Mental Benefits" stanowi wtasno$é Ustugodawcy tj. Mental Benefits Spdtka
z ograniczonqg odpowiedzialnosciq, z siedzibq w Gliwicach przy ul. Sikornik 14, 44-122
Gliwice, KRS: 0000972706, NIP: 6312705009, REGON: 522121225, prowadzqgcym dziatalnosé
jako zarejestrowany podmiot medyczny pod numerem ksiegi rejestrowej 254882.
Regulamin okredla zakres i rodzoj ustug $wiadczonych drogq elektroniczng przez
Ustugodowce w ramach Portalu “Mental Benefits" oraz warunki ich $wiadczenia,
zasady zawierania i odstgpienia od umowy, ptatnosci, prowa oraz obowigzki stron,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Portal “Mental Benefits" $wiadczy ustugi drogq elektroniczng, przez co nalezy
rozumiec konsultacje psychologiczne, sesje psychoterapii, konsultacje terapeutyczne,
konsultacje logopedyczne, konsultacje fizjoterapeutyczne, konsultacje pedagogiczne
oraz dorazne wsparcie innych Specjalistéw dziedzin pokrewnych, zwane dalej
konsultacjomi specjalistycznymi, oraz realizuje promocje zdrowia psychicznego
poprzez dostarczenie multimedialnych materiatéw edukacyjnych.

Z konsultacji specjalistycznych oferowanych przez Portal “Mental Benefits" mogq
korzysta¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnoéé do czynnosci prawnych.
W pozostatych przypadkach wymagana jest zgoda opiekundw prawnych, wyrazona
w czasie konsultacji i odnotowana w dokumentacji medycznej.

Niniejszy Regulomin stanowi wzorzec umowy, ktdéra zostaje zowarta pomiedzy
Ustugodawcq o Klientem Portalu. Do zowarcia umowy o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Portal dochodzi poprzez zaakceptowanie Regulominu oroz
zarejestrowanie konta Klienta w Portalu.

Adres e-mail - oznaczo aodres poczty elektronicznej podany przez Klienta
w Formularzu rejestracyjnym i przypisany do jego konta.

Formularz rejestracyjny - oznacza formularz, ktérego wypetnienie jest niezbedne do
zatozenia konta Klienta i korzystania z ustug w ramach Portalu “Mental Benefits", ktory
zawiera: imie i nazwisko Klienta, numer telefonu kontaktowego, adres zamieszkania,
numer pesel, date urodzenia oraz narodowosé. Dane te stanowiq tzw. “oznaczenie
pacjenta” zgodnie z przepisami o dokumentacji medycznej i przetwarzane sq w celu
realizacji $wiadczenia.

Klient - oznacza osobe fizyczng korzystajgca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodaowce w ramach Portalu “Mental Benefits”.

Firma - osoba prowna lub jednostka organizacyjna niebedqcq osobq prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prowng, bedqgca ptatnikiem ustug dla Klientow, ktorzy
w ramach abonamentu firmowego korzystajq z ustug Portalu.

Portal “Mental Benefits" - portal internetowy, bedqcy witasnosciq Ustugodawcy,
za pomocq ktérego oferowane sq ustugi, zwany dalej Portalem.

Umowa - oznacza umowe o $wiadczenie ustug za posrednictwem Portalu zawartq
pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Specjalista - oznacza osobeg posiadajgcqg niezbedne kompetencje i uprawnienia
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wynikajgce z odrebnych przepiséw do realizowania oferowanych przez Ustugodawce
konsultacji specjalistycznych.

Konsument - Klient Portalu korzystajocy z ustug Portalu poza abonamentem
firmowym, wg definicji z art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Konsultacjo specjalistyczna - oznacza ustuge $wiadczong drogq elektronicznqg przez
Ustugodawce w ramach Portalu “Mental Benefits" i za jego posrednictwem.
Ustugodawca - oznacza podmiot $wiadczgcey ustugi, opisany w punkcie 1.2 niniejszego
Regulaminu.

Administrator danych osobowych Klientéw - administratorem danych osobowych jest
Ustugodawca.

Ustugi swiadczone przez Portal majq charaokter odptatny.

Ustugodawca w ramach Portalu $wiadczy Konsultacje specjalistyczne realizowane

w formie wideokonsultacji - czyli rozméw wideo Klienta ze Specjalistq za

posrednictwem Portalu.

Czas trwania Konsultacji uzalezniony jest od jej rodzaju i wskazany w momencie jej

rezerwacji za posrednictwem Portalu. Czas trwania Konsultacji moze zostaé skrécony

na prosbe Klienta lub w skutek decyzji Specjalisty.

Swiadczenie ustug uzaleznione jest od:

a) zawarcia przez Firme umowy obonaomentowej na $wiadczenie Konsultacji
specjalistycznych na rzecz jej pracownikdéw i wspdtpracownikdw oraz terminowym
optacaniem wynikajqcych z niej faktur,

b) lub uiszczenia przez Klienta stosownej optaty zgodnej z cennikiem ustug
dostepnym w Portalu “Mental Benefits".

W celu skorzystania z ustug w raomach Portalu niezbedne jest:

Q) posiadanie adresu poczty elektronicznej,

b) posiadanie urzqdzenia umozliwiojgcego potqgczenie z Internetem i odbycie
Konsultacji z uzyciem dzwieku i obrazu, tj. wyposazonego w mikrofon oraz kamere,

C) zapoznanie sig z niniejszym Regulominem i jego akceptacja,

d) zarejestrowanie konta Klienta na Portalu.

Specjalista biorgc pod uwage aktualny stan psychiczny Klienta moze odmdwié

realizacji ustugi, jezeli uzna, ze Konsultacja na odlegtosé nie jest odpowiednia lub

wystarczajgca wobec zgtoszonego problemu.

Portal nie $wiadczy ustug Interwencji Kryzysowej. Osobom w powaznym kryzysie,

sytuacjach zagrazaojgcych zyciu lub zdrowiu (mysli somobdjcze, somookaleczeniao,

przemoc) lub osobom w ostrej fazie choroby psychicznej zaleca sie bezwzglednie jak
najszybszy kontakt z najblizszq placéwkg medyczna.

Specjalista moze zaprzestaé udzielania ustug w stosunku do Klienta, ktory przekazuje

tresci o charakterze obrazliwym czy agresywnym. Ptatnos¢ dokonana przez Klienta nie

bedzie w takim wypadku zwracano, a w przypadku wizyt abonamentowych zostanie
rozliczona jaoko zrealizowana.

Nagrywanie Konsultacji specjalistycznych zaréwno przez Klienta jok i Specjaliste jest

prawnie zabronione, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Stron. Wobec

powyzszego zastosowanie majg odrebne przepisy prawa polskiego.

Warunkiem prowidtowego korzystania z Portalu jest spetnienie przez Klienta
minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu komputerowego lub
telefonicznego (wyposazenie w mikrofon i komerg) oroz stabilnego tgcza
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internetowego, pozwalajgce na potqczenie sie za pomocq dzwieku i/lub obrazu ze
Specjalistq za posrednictwem Portalu.

Ustugodowca rekomenduje do obstugi Portalu korzystonie z komputera oraz
przegladarki internetowej Google Chrome w najnowszej dostepnej wers;ji.

Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Portal dochodzi poprzez
zaokceptowanie niniejszego Regulaminu i zarejestrowanie konta Klienta w Portalu.
Nie jest mozliwe zarejestrowanie konta w Portalu bez wczesniejszego zaakceptowania
Regulaminu. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i nie wnosi do
niego zadnych zastrzezen.

Zawarcie Umowy, w ramach ktérej bedq $wiadczone ustugi jest réwnoznaczne
z wyrazeniem przez Klienta zgody na $wiadczenie ustug elektronicznych oraz
Swiadomos¢ korzysci i ograniczen z nich ptyngcych, w szczegdlnosci braku mozliwosci
kontaktu fizycznego ze Specjalista.

Zawarcie Umowy jest rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych
przez Ustugodowce na potrzeby swiadczenia ustug w ramach Portalu.

W  przypadku odwotania Konsultacji przez Specjoliste z powoddw losowych,
Ustugodowca proponuje Klientowi umodwienie spotkania w najblizszym dostepnym
i dogodnym dla niego terminie, a Konsultacjo odwotana z przyczyn nieobecnosci
Specjalisty nie jest traktowana jako zrealizowana. W przypadku Klientéw indywidualnie
optacajgcych Konsultacje optata jest zwracana na wskazane przez Klienta konto
bankowe lub przenoszona jest na poczet kolejnej Konsultacji.

Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia, wybrana przez Klienta ustuga wraz z danymi
identyfikujgcymi termin jej realizacji bedzie widoczna w panelu Klienta. Klient otrzyma
wiadomosé potwierdzajqcq rezerwacje na wskazany w Formularzu adres e-mail.

W razie braoku potqgczenia sie Klienta w przeciggu 15 minut od umdwionej godziny
w danym terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Specjalista ma prowo anulowad
spotkanie, a Klientowi nie przystuguje w takiej sytuacji prowo zwrotu pieniedzy za
umadéwionq Konsultacje, ani prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt IX niniejszego
Regulominu W przypadku wizyt abonamentowych Konsultacja zostanie rozliczona joko
zrealizowana.

W przypadku opdznienia Klienta ustuga nie bedzie przedtuzona o czas spdznienia.
Zamowienie Konsultacji jest ostatecznym potwierdzeniem jej terminu, wobec czego nie
ma pdzniejszej mozliwosci dokonywania zmian.

W przypadku wszystkich zamdwien rezygnacja z Konsultacji po jej zamdwieniu
powoduje, iz bedzie ona rozliczana joko zrealizowana, co oznacza kolejno: rozliczenie
jej w miesiecznej fakturze dla Firmy lub brak mozliwosci zwrotu ptatnosci.

Ustugi swiadczone przez Portal sq odptatne zgodnie z odrebnymi ustaleniomi
z Klientem lub Firmaq, na rzecz ktdrej sq $wiadczone.

Optata za Konsultacje zaomawiong poza abonamentem firmowym dokonywana jest za
posrednictwem systemdw szybkich ptatnosci internetowych na konto Ustugodawcy.
Optata za wybrang Konsultacje zomawiong poza abonamentem firmowym powinna
by¢ dokonana niezwtocznie, po dokonaniu wyboru ustugi. W przypadku braoku wptaty
ustuga nie bedzie realizowanao, o rezerwacja zostaje anulowanao.

Ustugodawca wystawi na zqgdanie Klienta indywidualnego fakture, po wczesdniejszym
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zgtoszeniu tego faktu oraz przekazaniu danych do jej wystawienia na adres e-mail:
foktury@mental-benefits.com. Foktura moze zosta¢ wystawiona i wystana
maksymalnie do 14 dni od dnia zrealizowania ustugi na adres e-mail Klienta.

Ustugodawca:

a) Zobowiqzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi zgodnie z trescig Regulaminu.

b) Zobowiqzuje sie nalezycie wykonywaé¢ Umowe, poprzez zapewnienie w okredlonych
terminach Specjalistow swiadczqgcych ustugi wedtug swojej najlepszej wiedzy oraz
umiejetnosci.

c) Zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem, uzyskane
w ramach Umowy, chyba ze przepisy prowa stanowiq inaczej. Obowigzek
zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

d) Kieruje sie politykg prywatnosci, dostepng na stronie internetowej Ustugodawcy,
zgodng z RODO, tj. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprowie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ponosi odpowiedzialno$é¢ za
niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klientq,
dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich lub dziataniem sity wyzszej, a Klient
moze odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z postanowieniomi Regulaminu.

e) W ramach zawartej Umowy nie ma obowigzku $wiadczenia ustug, w przypadku
broku dokonania przez Klienta zaptaty lub w przypodku zaleganio z optatg
abonamentowq przez Firme przez 1 miesiqc rozliczeniowy.

fy W romach zowartej Umowy ma prawo do zaprzestaniao $wiadczenia ustug
w przypadku przekazywania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym.

90) Ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Portalu w przypadku biezgcej obstugi
i konserwacji jego oprogramowania i powigzanych urzqdzen technicznych.

h) Ma prawo do zmiany postanowien Regulominu, o ktére to zmiany bedq
obowigzywaty po 3 dniach od momentu ich zamieszczenia w Portalu.

i) Nie ponosi odpowiedzialnosci za to w joki sposdb Klient wykorzystuje
ustugi/uzyskanqg wiedze w swoim prywatnym i zowodowym zyciu.

j) Nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego dziataniem
lub zaniechaniem wynikajocym z otrzymaonych przez niego od Klienta
nieprawidtowych danych i informacji niezgodnych z prawda.

k) ponadto odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez
Klienta szkody, z wytqgczeniem utraconych korzysci, przy czym gdérna granica
odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do wysokoéci optaty zaptaconej
mu przez Klienta. W przypadku Klienta na rzecz ktdérego $wiadczone sq ustugi
abonomentowe optacane przez Firme, gdérna granica odpowiedzialnosci
Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci Sredniej optaty rynkowej za danqg
ustuge.

Klient:

a) Ma prowo do $wiadczenio na swojg rzecz ustug zgodnie Umowq oraz
postanowieniami Regulominu.

b) Moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

¢) Ma praowo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z postanowieniaomi Regulaminu.

d) Ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i ewentualnego zqgdania usunigcia swoich
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danych przekazanych przez niego Ustugodawcy, za wyjatkiem danych niezbednych
do realizacji $wiadczenia w $wietle odrebnych przepisow.

e) Zobowigzuje sie¢ do nieprzesytania informacji o charokterze bezproawnym,
obrazliwym i niezgodnym z rzeczywistosciq oraz mogqcych uszkodzi¢ Portal lub
system komputerowy. W przypadku dostarczeniao takich danych Ustugodawcy bedqg
przystugiwaty roszczenio odszkodowawcze w petnej wysokosci.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwo, ma prowo odstqpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14 dni od daty
zarejestrowania konta Klienta bez podania przyczyny zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 roku o prowach konsumenta (Dz.U.2020.287), wedtug wzoru w Zatgczniku nr 1.
Prawo odstgpienia od Umowy zowartej na odlegtosé nie przystuguje Klientowi
bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenio, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Prowo odstgpienia od Umowy wykonywane jest przez ztozenie stosownego
os$wiadczenia drugiej stronie w formie elektronicznej na adres mailowy
help@mental-benefits.com lub pisemnej na adres siedziby spdtki przy ul. Sikornik 14,
44-122 Gliwice.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zostaé ztozone w taki sposdb, aby druga
strona mogta sie z nim zapoznad.

Odstgpienie od Umowy oznacza dezaktywacje konta Klienta, przy jednoczesnym
zarchiwizowaniu powstatej w toku realizacji Umowy dokumentacji, ktéra zgodnie
z odrebnymi przepisami prowa nie podlega usunieciu.

Klient ma prawo ztozyé reklamacje dotyczqcq korzystania z Portalu w przeciggu 7 dni
od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi lub dnia, w ktérym miata by¢ ona wykonana.
Reklamacja powinna zostaé sporzqdzona w formie pisemnej i przestana na adres
mailowy Ustugodawcy: help@mental-benefits.com

Reklamacja powinna zawierad:

a) dane Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Firmy, adres poczty
elektronicznej;

b) przedstowienie problemu, ktéry jest przyczynq reklomacji; wszelkie okolicznosci
podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
przez Ustugodawce;

c) wskazanie czego domaga sie Klient,

d) wskazanie Specjalisty, z ktdérego ustug Klient korzystat, jezeli ma to zwigzek
z przyczyng sktadania reklamacji.

Rozpatrzenie reklomacji przez Ustugodawce nastgpi w terminie do 30 dni od daty jej

doreczenia. OdpowiedZz na reklomacje zostanie wystana do Klienta za pomocq

wiadomosci e-mail na adres podany w Formularzu rejestracyjnym.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczqgcego zowartej pomiedzy

Stronami Umowy Klient i Ustugodaowca podejmq dziatania zmierzajogce do jego

polubownego rozwigzania.

W przypadku nierozwigzania w drodze polubownej sporu dotyczgcego Umowy

zawartej na podstawie niniejszego Regulominu strony mogq dochodzi¢ roszczer na

drodze postepowania sqdowego, w sqdzie powszechnym wtasciwym dla siedziby

S



Ustugodawcy.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Zarejestrowanie konta w Portalu jest réwnoznaczne ze zgodq na przechowywanie
i przetwarzanie przez Mental Benefits Spdtke z ograniczonq odpowiedzialnosciq,
z siedzibg w Gliwicach przy ul. Sikornik 14, 44-122 Gliwice, KRS: 0000972706 danych
osobowych zawartych w Formularzu rejestracyjnym, zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami ustawy z dnia 30 majo 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287)
oraz Rozporzgdzenia Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (tzw. RODO).
Ustugodawca informuje, ze dane osobowe Klienta bedqg przetwarzane jedynie w celu
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia umdwienia Konsultacji oraz
realizacji Konsultacji specjalistycznej. Klient ma prowo do wglgdu w przechowywane
przez Ustugodaowce dane osobowe, ich zmiany lub catkowitego usunigcia z systemu
w sytuacjach dopuszczonych przez stosowne przepisy prawne.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz.U.2020.344) podmiot korzystajgcy ze strony internetowej
Portalu zobowigzany jest do nieumieszczaniao na tej stronie tresci o charakterze
bezprawnym.

Klient, ktéry zomierza skorzystaé z ustug Portalu zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, w petni akceptuje jego postanowienia i jest $wiadomy ryzyka jakie jest
zwiqzane z korzystaniem z ustug online (ograniczen korzystania z ustug na odlegtosé
z uwagi na publiczny charokter sieci Internet) oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
Konsultacje mogq mie¢ charakter informacyjny, a w ich wyniku moze nie powstowad
dokumentacjo medyczna w rozumieniu ustowy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzordéw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzaniao.

Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulominu.

Zmiany takie nie majg wptywu na tres¢ umow zawartych przed opublikowaniem zmian.
Zmiana Regulominu nastepuje poprzez jej umieszczenie na stronie Portalu oraz
poinformowanie Firmy, poprzez osoby upowaznione do kontaktu w zakresie
podpisanych pomiedzy Firmg o Ustugodawcg Umdéw, z minimum 30-dniowym
wyprzedzeniem.

Ustugodowca nie bedzie udostepniaé informacji przekazywaonych przez Klienta
osobom trzecim. Klient nie ma prowa do publicznego udostepniania tresci
udzielonych mu porad.

W  spraowach nieuregulowanych w niniejszym Regulominie $wiadczenia ustug,
a w szczegdlnosci do sktadania oédwiadczen woli, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U.2020.344.) oraz inne
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustowe z dnia 8 czerwca 2001 roku
o zawodzie psychologa i somorzqdzie zawodowym (Dz.U.2019.1026), ustoawe z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.2022.0.1360), ustawe z dnia 30 maja 2014 roku
o praowach konsumenta (Dz.U.2020.287).



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
[formularz ten nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy
- dotyczy wytqcznie Klientéw bedgcych Konsumentami]

Adresat:
Mental Benefits Spdtka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq, z siedzibqg w Gliwicach
przy ul. Sikornik 14, 44-122 Gliwice

Ja/My(*) ninigjszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od Umowy
o $wiadczenie ustug - konsultacji specjalistycznej.

Data zawarcia Umowy(*)
Imie i nazwisko Konsumenta (-6w)
Adres Konsumenta (-éw)
Podpis Konsumenta (-éw)
[tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]
Data

(*) niepotrzebne skresli¢



